Warszawa, 18.01.2010r.,

Krystyna Falat-Bielecka
ULR. Guttal m 19
02-777 Warszawa

16 grudnia 2009r. uczestniczylam w szkoleniu ,,Savoir Vivre w Biznesie z elementami
Protokotu Dyplomatycznego™ zorganizowanym przez firme Asystentka .pl .

Osoba prowadzacq szkolenie byla Pani Anna Szubert.

Szkolenie byto prowadzone w formie prezentacji z jednoczesny doktadnym i
rozbudowanym komentarzem do kazdego ze slajdow.

Uczestnicy szkolenia otrzymali materialy w formie drukowanej (zamieszczone tam byly
wszystkie prezentowane slajdy). Taka forma w istotny sposéb ulatwiata przyswajanie wiedzy
prezentowanej na szkoleniu (obok kazdego slajdu bylo zarezerwowane miejsce na
umieszczanie dodatkowych cennych informacii).

Prowadzone przez Pania Anng Szubert szkolenie bylo niezwykle zajmujace. Ze sposobu
w jaki je prowadzita wida¢, ze pasjonuje sie ta tematyka.

Moim zdaniem Pani Anna Szubert jest osoba, ktdra swoim sposobem bycia umie
stworzy¢ atmosferg pozwalajaca na szybka integracje uczestnikow szkolenia. Ma to na pewno
ogromny wplyw na pelniejsze przyswojenie przekazywanej wiedzy.

Uczestniczac w tym szkoleniu zdobytam cickaws i bardzo przydatna wiedze.

Polecam takie szkolenie wszystkim tym, ktorzy chcieliby (ewentualnie jest to niezbedne
w ich pracy zawodowej) posiasé (poszerzy¢) wiedze z tej zajmujacej dziedziny.
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